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Un condensé d’infos et d’actus au service 
de votre métier d’assistante dentaire.
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#26 Votre minute « Zen »

Dr Françoise COTON MONTEIL

    Souriez, 
vous êtes filmées...
Au nom de l’efficacité et de la rentabilité, 
avez-vous remarqué comme notre société se 
déshumanise ? Caisses automatiques, chatbots 
en ligne, doctolib pour les rendez-vous médicaux, 
dématérialisation à tout va... Il faut que tout 
aille vite, à n’importe quelle heure du jour et de 
la nuit. Pas question d’attendre pour parler à la 
secrétaire dans les plages horaires d’ouverture 
mais aussi, côté soignant, pas question d’engager 
la conversation avec le patient, sinon ça n’en finit 
plus. Pas question de perdre du temps à savoir si, 
pour lui, la vie va.
Et pourtant, un sourire, ça s’entend 
au téléphone. Un dialogue, ça permet de 
désamorcer des conflits potentiels, de trouver 
des solutions à chaque problème spécifique. 
Savoir écouter sans juger, avec bienveillance, 
en étant conscient qu’à l’heure actuelle, les 
personnes dont nous nous sommes engagées, 
par notre métier, à prendre soin, ont de moins en 
moins accès à des lieux d’écoute. Notre mission :
mettre en lumière les maux derrière les mots…
Alors, pour le bien de tous, ne conviendrait-il 
pas de remettre l’humain et ses imperfections au 
cœur du système ?
Que diriez-vous d’un petit exercice à pratiquer 
comme un acte militant ? La plus simple mais 
la plus puissante des postures de yoga : souri-
asana. Pendant une journée, affichez un sourire 

discret : au supermarché, dans la rue, lors de 
vos rencontres professionnelles et privées : 
souriez au téléphone... un sourire, ça s’entend 
à l’autre bout du fil ; souriez à vos patients 
lors de leur arrivée au cabinet et observez 
ce qui survient – les visages connus et 
inconnus s’éclairent, le jeu des neurones 
miroirs...et, à la fin de cette journée, faites le 
bilan : avez-vous passé une bonne journée, 
avez-vous ressenti un certain bien-être, 
un changement dans vos interactions avec 
l’autre, avez-vous la sensation d’être plus 
légère ?
Parfois, pas facile de se décider à sourire.
Alors, voici une p’tite blagounette pour 
vous aider à amorcer le processus : « Bruce 

Lee aurait été moins crédible si ses parents 
l’avaient prénommé Guy ». Et, c’est parti pour 

une journée ensoleillée, de l’intérieur !!!



La vie du cabinetLa vie du cabinet

COURONNES DENTAIRES : 
bien choisir, et bien poser !
Il existe plusieurs types de couronnes dentaires et, selon 
leur composition, elles ne se posent pas toutes de la même 
façon. Pour bien accompagner le praticien et rassurer les 
patients, voici un petit guide simple.

Couronne métallique (or, nickel-chrome)
Solide mais inesthétique. Se scelle. 

Céramo-métallique
C’est une base en métal recouverte de céramique. Solide, mais un peu 
moins esthétique qu’une céramo-céramique. Elle est souvent posée en 
fond de bouche et se scelle avec un ciment classique.

Céramo-céramique
100 % céramique, sans métal. Elle imite très bien la dent naturelle, mais 
reste plus fragile. Elle se fixe avec une colle spéciale (résine), pour bien 
tenir dans le temps.

Zircone monolithique
Une couronne faite d’un seul bloc de zircone, très résistante, idéale pour les 
molaires. Elle est moins jolie que d’autres, mais très solide. Elle peut être 
scellée ou collée, selon les cas.

Zircone multicouche (Katana, Lava Esthetic…)
ou stratifiée (zircone recouverte de céramique)

Même matériau, mais avec plusieurs teintes pour un rendu plus naturel. 
Parfaite pour les zones visibles. Elle se colle si la rétention est bonne ou se 
scelle, selon les besoins. Souvent utilisée pour les couronnes implantaires. 

E-max
Très belle couronne en céramique (disilicate de lithium), fine et lumineuse, 
parfaite pour les dents de devant. En revanche, elle est plus fragile et doit 
absolument être collée.

EN BREF
À SCELLER : 

métallique,
céramo-métallique, 

zircone

À COLLER : 
E-max, 

céramo-céramique, 
zircone (si besoin)

Maîtriser 
ces notions va vous 

permettre de préparer 
les plateaux avec précision, 

à anticiper les besoins du 
praticien et à accompagner 

les patients avec 
professionnalisme et 

confiance.



Tous mobilisés pour de futures 
« Générations sans carie »
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L’Assurance Maladie, les représentants des chirurgiens-dentistes et les 
complémentaires santé déploient différentes actions pour améliorer 

durablement la santé bucco-dentaire de la population en investissant sur 
la prévention des jeunes de moins de 25 ans. L’ambition partagée par les 

différents acteurs est de faire émerger de futures « Générations sans carie ».

• Des sensibilisations et dépistages renforcés dès la grande section de maternelle 
dans les zones d’éducation prioritaire et à faible recours aux soins dentaires.

• Une sensibilisation à la santé orale dès la maternelle pour tous les enfants avec la 
mise à disposition de ressources pédagogiques pour les enseignants. 

de prévention bucco-dentaire dans les écolesde prévention bucco-dentaire dans les écoles

Renforcement des actions

• Des examens de prévention offerts chaque année : les rendez-vous M’T DENTS 
deviennent les rendez-vous « M’T DENTS tous les ans ! ». Ces examens de prévention et 
les soins liés seront co-financés, Assurance Maladie et complémentaires santé.

• Plus besoin de bon de prise en charge/invitation : les assurés n’ont plus à présenter de justificatif lors de 
l’examen bucco-dentaire (EBD) ; le praticien vérifie sur le téléservice EBD si le patient peut en bénéficier, 
si le patient n’a pas déjà un EBD enregistré sur l’année civile. 

• Des messages de prévention renforcés avec la mise en place du guide EBD (le praticien et l’assistante 
dentaire peuvent retrouver tous les messages de prévention pouvant être dispensés à son patient par âge 
clé).

• Des tarifs revalorisés pour l’EBD (nouveaux codes actes) et les soins conservateurs/préventifs dédiés à 
la jeune génération.

• De nouvelles prises en charge pour renforcer les actes préventifs et conservateurs de la dent.

• Un suivi épidémiologique de la santé orale des jeunes avec une saisie dématérialisée 
des données de l’EBD sur le téléservice.

Ce rendez-vous et les soins réalisés dans les six mois suivant l’examen 
sont sans avance de frais pour les patients sur présentation de la Carte Vitale 

et de la carte de complémentaire santé. Pour les assurés sans complémentaire, 
ils seront pris en charge intégralement par l’Assurance Maladie.

Modernisation des rendez-vous M’T DENTS offerts aux jeunes de 3 à 24 ans

À CE TITRE, LES ÉVOLUTIONS SUIVANTES 
ENTRENT EN VIGUEUR DÈS 2025 : 
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Découvrir, agir, s’investir

de développement dentaire

Agénésies multiples : enfant de 9 ans présentant les 
agénésies de 18,17, 15, 13, 12, 22, 23, 24, 25, 28, 31, 
32, 33, 34, 35, 37, 38, 41, 42, 43, 45, 47, 48

Dent surnuméraire : enfant avec 
une 31 ou 32 bis

Le développement des dents suit un programme 
génétique précis. Mais parfois, ce processus 
dévie, donnant lieu à des anomalies du 
nombre, de la taille ou de la forme dentaire. 
Ces particularités, souvent bénignes, 
peuvent cependant impacter la fonction, 
l’esthétique ou la santé bucco-dentaires.

Les anomalies

Des dents en trop… ou absentes
Les anomalies du nombre comprennent l’agénésie
(absence congénitale d’une ou plusieurs dents − photo 1) et 
l’hyperdontie (dents supplémentaires − photo 2). L’agénésie 
touche le plus souvent les dents de sagesse, les incisives 
latérales supérieures ou les prémolaires. L’hyperdontie, plus rare, 
concerne souvent la région antérieure du maxillaire, avec des dents 
surnuméraires pouvant gêner l’éruption normale.

Dent riziforme 

Quand la taille sort des normes
Certaines dents peuvent être plus petites (microdontie) ou plus grandes (macrodontie) 
que la moyenne. Ces anomalies peuvent être isolées ou associées à des syndromes. 
Elles posent parfois des problèmes esthétiques ou d’alignement.

Des formes inattendues
Il existe aussi des anomalies de forme, comme 
les dents en cône, en grain de riz (photo 
3), les dents fusionnées (deux bourgeons 
dentaires unis), ou encore les géminées
(un seul bourgeon partiellement divisé). Ces 
particularités peuvent compliquer l’hygiène ou la 
mise en place d’un traitement orthodontique.

Un diagnostic 
précoce, souvent 
réalisé à l’aide de 

radiographies, permet une 
prise en charge adaptée. 

Orthodontie, prothèses ou 
chirurgie peuvent être 

envisagées pour restaurer 
fonction et esthétique.



FORMATION

ÊTES-VOUS À JOUR
DE VOS FORMATIONS OBLIGATOIRES ?

FORMATIONS 2025 : 

À VOS AGENDAS !

Dates, Programme 
& Inscription 

PRISE EN CHARGE & FINANCEMENT POSSIBLES VIA L’OPCO EP
en fonction des critères de branche

Initiation à l’hypnose médicale à visée 
analgésique et anxiolytique – 21 heures

• Paris, les 15, 16 et 17 octobre 2025
• Nantes, les 19, 20 et 21 novembre 2025
• Bordeaux, les 10, 11 et 12 décembre 2025

Les clefs d’une communication efficace au cabinet dentaire – 7 heures
• Classe virtuelle du 11 décembre 2025

Organisation optimisée au cabinet dentaire – 7 heures
• Classe virtuelle du 06 novembre 2025

• Formation de 7 heures
• Prévention des troubles 

musculosquelettiques et 
des situations de stress et 
d’épuisement professionnel 
pour l’équipe dentaire

100 % e-learning,

100 % en ligne !

FORMATION

AFGSU 2 – Les gestes d’urgences 
au cabinet dentaire – 21 heures

• Formation initiale de 3 jours en présentiel
• Revalidation obligatoire sur 1 journée tous les 4 ans

Formation 
initiale

Revalidation

qui vous convi
en

t

au format

Planifiez
vos actions 

de formation
2025 !

Éducation à la santé orale – 7 heures
• Classe virtuelle du 16 octobre 2025

Revalidation obligatoire sur 1 journée tous les 4 ans

des situations de stress et 
d’épuisement professionnel 
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Pour en savoir plus www.maBouchemaSante.fr

// FICHE PRATIQUE
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« M’T DENTS tous les ans ! » - Mode d’emploi

Scannez ce QR code 
pour retrouver 

toutes les informations
sur les outils et l’EBD

« M’T dents tous les ans ! » - Mode d’emploi

Les étapes pas à pas

A la prise de rendez-vous avec le patient
▪ Rappelez au patient de venir avec sa carte Vitale, sa carte de 

complémentaire santé s’il en a une pour bénéficier du rendez vous 
offert et son carnet de santé

Pendant la séance
▪ Saisissez les données de l’EBD dans le téléservice EBD sous Ameli

pro(accès avec carte CPS ou e-CPS)  ou prochainement dans votre 
logiciel métier. Le risque carieux de l’enfant est déterminé 
automatiquement en fonction des données saisies.

▪ Vous pouvez vous appuyer sur le guide EBD pour dispenser les 
conseils de prévention à l’issue de la séance (cf. Guide EBD 
disponible sur Ameli.fr)

Pour la facturation
▪ Assurez vous que les données de l’EBD ont été saisies 
▪ Saisissez les informations présentes sur la carte de complémentaire 

santé du patient avec un lecteur 2D ou manuellement
▪ Réalisez une FSE pour la part AMO (60%) et une DRE (demande de 

remboursement électronique) pour la part AMC (40%)
▪ Un patient n’ayant pas sa carte complémentaire ne peut pas 

bénéficier d’un EBD
▪ Pour les patients n’ayant pas de complémentaire santé couvrant les 

soins ou bénéficiant de la C2S, le 100% AMO est appliqué 

Après la séance
▪ Fixez un rendez-vous si des soins sont nécessaires ou si l’enfant 

nécessite un suivi régulier en fonction du risque carieux identifié
▪ Vérifiez les paiements AMO et AMC des soins sur l’outil de facilitation 

du tiers payant EBD

Scannez ce QR code pour 
retrouver toutes les informations 

sur les outils et l’EBD : 

  Les étapes 
pas à pas...

4     Après la séance

> Fixez un rendez-vous si des soins sont 
nécessaires ou si le patient requiert 
un suivi régulier en fonction du risque 
carieux identifié.

> Vérifiez les paiements AMO et AMC des 
soins sur l’outil de facilitation du tiers 
payant EBD.

1     À la prise de rendez-vous avec le patient

> Rappelez au patient de venir avec sa carte Vitale, 
sa carte de complémentaire santé (s’il en a une) 
pour bénéficier du rendez vous offert et avec son carnet 
de santé.

2     Pendant la séance

> Les données de l’EBD seront à saisir dans le téléservice 
sous Ameli pro (accès avec carte CPS ou e-CPS) ou 
« prochainement » dans le logiciel métier. Le risque 
carieux de l’enfant est déterminé automatiquement en 
fonction des données saisies.

> Vous pouvez vous appuyer sur le guide EBD pour 
dispenser les conseils de prévention à l’issue de la 
séance (cf. guide EBD disponible sur Ameli.fr).

3     Pour la facturation

> Assurez vous que les données de l’EBD ont été saisies.
> Saisissez sur l’outil de facilitation du tiers payant EBD les 

informations présentes sur la carte de complémentaire 
santé du patient avec un lecteur 2D ou manuellement, 
pour vérifier les droits AMC (Assurance Maladie 
Complémentaire) du patient.

> Réalisez une FSE pour la part AMO (Assurance 
Maladie Obligatoire) (60 %) et une DRE (demande de 
remboursement électronique) pour la part AMC (40 %).

> Un patient n’ayant pas sa carte complémentaire ne peut 
pas bénéficier d’un EBD.

> Pour les patients n’ayant pas de complémentaire santé 
couvrant les soins ou bénéficiant de la C2S, le 100 % 
AMO est appliqué.




